
质量管理办公室

迎接合格评估完成的主要工作及成效

（2017 年度）

在学校董事会、校委会和主管校长的领导下，质量管理

办公室全体人员，在主任的率领下，齐心协力、团结奋斗，

很好的完成了职责内和学校交办的本科教学合格评估工作，

主要工作汇总如下：

1.2017 年 4 月下旬，质量管理办公室与教学督导办公室

合并为新的质量管理办公室后，质量管理办公室尽快修订完

善有关主要的规章制度，具体有：《教学质量监控工作制度》《质

量管理办公室工作职责》《教学督导委员会工作章程》《教学督导委员

会工作条例》《学院（部）教学督导组工作职责》等;构建了教学质量

保障体系运行方案。

2.健全了督导组织，如合并后的文学院督导小组、艺术

学院督导小组；调整了督导队伍，如去各教学单位调研，在

教学单位推荐的基础上，调整优化了督导人员。

3.按照学校主要领导的要求，编印出刊 2015—2017 三年

《督导简报》共 47 期，撰写、整理督导稿件 83 篇，对督

导简报报道的问题逐一进行汇总，并及时向有关单位进行了

反馈，督促整改。

4.检查了 2016—2017 学年第二学期本科试卷的命题、



评阅、材料归档。对于有些教学单位问题整改不彻底的试卷，

还要再次、甚至三番五次的进行了检查，督促修改，直至符

合要求。

5.组织校内专家对 2017 届的部分毕业论文及所有相关

材料进行了检查。为提高论文及相关材料的质量，做了指导

性的撰写范本，供教师指导论文时参考；对不合格的论文和

相关材料中存在的问题进行反馈，督促相关学院修改；特别

是对有些教学单位整改不彻底的论文相关材料，还要反复

改，反复查。

6.依据学校考核有关规定，制定了 2016—2017 学年第二

学期闭卷考试以外的、非纸质考核归档材料检查的标准，并

依据标准对考核归档材料进行了检查。

7.如期编报了 2016—2017 学年本科教学质量报告和专

业人才培养状况报告。为使两个报告的编报工作落到实处，

安排了专人负责；建立了与有关单位、部门协调沟通机制。

虽然本项工作量大，涉及的单位和部门比较多，且质量要求

高，加之我们是首次做，没有经验，但是，在主管领导的大

力支持和各相关部门的积极配合下，编报工作如期上报。

8.筹备并召开了齐鲁理工学院教学督导工作会议。会上，

校长为 25 名拟聘校级督导员颁发了聘书（各教学单位督导

员的聘书由各单位领导另择时间进行了颁发）；质量管理办

公室组织学习了督导员职责，并宣读了本学年督导工作计



划；同时为全校督导员配发了督导证，进一步规范了督导工

作。

9.针对学生如何撰写毕业论文（设计）、教师如何指导学

生撰写毕业论文（设计）、如何按学校要求规范毕业论文（设

计）的格式和相关材料的填写、如何保证毕业论文（设计）

及其相关材料的质量等问题，编写了《关于做好毕业论文（设

师“听评课”工作，对本学年所有上课计）指导的建议》材

料，下发各指导教师供参考。

10.按照学校有关领导的指示要求和教师业务考核有关

规定，质量管理办公室会同教务处组织开展了 2017 学年教

教师的课进行听评，最后分出等级。同时，要求听课教师及

时直面反馈问题，以利授课教师在之后的教学实践中逐步改

进提高。

11.为使课程考试有一个相对科学规范的质量标准可依，

在学校有关领导的指导下，依据学校课程考试有关规定，制

定了《课程考试（闭卷）质量评估标准》，作为每位教师进

行考试平时考核、试卷命题、试卷评阅、试卷材料归档的依

据，进而规范考试各环节的工作，提高考试质量，并使之常

态化。

12.根据学校的安排，抽调专家组成评委组，对青年教师

讲课等多个比赛进行了评比。

13.制定 2017 学年督导工作计划，安排全校督导人员，



要求全年常规听课不少于 16 节，对听课发现的问题及时反

馈，督促整改提高；听课任务完成后，对自己的听课情况进

行总结，于学年末放假前连同听课记录表一并交上。

14.在有关领导的指导下，完善了质量保障体系及其运行

方案。

15.在校有关领导的指导和有关部门的协助下，按要求完

成了评估材料的整理工作；评估受访材料一改再改，不断完

善，依材料为基础的接受访谈得到了访谈专家的满意和肯

定。

16.配合教务处，认真参与期初、期中、期末教学检查。

17.按照学校的统一安排，组织督导人员期末考试巡考，

巡考分考前、考中、考末三次进行，对考务的考前准备工作、

教师的监考和学生的答卷纪律、考场外的秩序维持以及考场

内是否整洁等进行全面督查，保证考试按要求顺利进行。

18.总结任务驱动教学法课堂教学的首次改革试点经验，

在充分肯定成绩的基础上，对教改的新一轮推广进行了部

署，并组织实施，期末教务处组织有关部门和人员进行了验

收总结。


